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RESUMO

Esta pesquisa visa avaliar a utilizagdo de chatbots baseados em Inteligéncia Artificial no
processo de recrutamento e selegdo, com foco na automacao, eficiéncia e no impacto na
experiéncia de candidatos e recrutadores. Como parte do trabalho, foi desenvolvido um
protétipo funcional de chatbot que utiliza recursos de IA, permitindo sua aplicagdo em
simulagdes de processos seletivos. O objetivo foi analisar e demonstrar a eficiéncia dessa
tecnologia em compara¢do com métodos tradicionais, além de medir a satisfacdo dos
usuarios envolvidos. A pesquisa identifica desafios e propde melhorias para otimizar o
uso da tecnologia, reduzir o tempo de recrutamento e aprimorar a experiéncia dos
participantes. A abordagem metodoldgica incluiu questionarios, testes com o protdtipo e
estudos de caso, oferecendo recomendagdes praticas para aprimorar OS Processos
seletivos.

Palavras-chave: Chatbots, Inteligéncia Artificial, Recrutamento, Sele¢ao, Eficiéncia.

ABSTRACT

This research aims to evaluate the use of Al-based chatbots in the recruitment and
selection process, focusing on automation, efficiency, and the impact on both candidate
and recruiter experience. As part of the study, a functional chatbot prototype powered by
Al was developed and applied in simulated selection processes. The objective was to
analyze and demonstrate the effectiveness of this technology compared to traditional
recruitment methods, as well as to measure user satisfaction. The research identifies key
challenges and proposes improvements to optimize technology use, reduce recruitment
time, and enhance the overall experience. The methodological approach included
questionnaires, prototype testing, and case studies, providing practical recommendations
to improve recruitment and selection practices.
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1. INTRODUCAO

O mercado de trabalho atual ¢ caracterizado pelo ambiente competitivo, estando
cada vez mais concorrido, onde as empresas buscam em seus candidatos as qualidades
mais parecidas com a suas visoes e valores, com isso, a eficiéncia e a precisdo nos pro-
cessos de recrutamento e selecdo sdo cada vez mais necessarias para garantir a contrata-
cdo de pessoas que ajudem a impulsionar o sucesso das empresas de todos os portes. Para
isso, a integracdo da inteligéncia artificial (IA) nos processos seletivos tém dado uma
nova visao na forma como as empresas abordam essas atividades, buscando trazer inova-
¢do e eficiéncia para um dos aspectos mais importantes da gestdo de recursos humanos,
garantindo ao maximo que as contratagdes sejam mais precisas e eficientes (Solides,
2024). Entre as varias ferramentas baseadas em IA, os assistentes virtuais, tém se desta-
cado como uma solugao promissora para otimizar o processo de recrutamento e a selecao
de candidatos. Eles sao programados para interagir com os candidatos de forma automa-
tizada, oferecendo uma gama de beneficios, desde a triagem inicial de curriculos até a
conducdo de entrevistas preliminares. Ao serem implementados, a empresa ndo so acelera
o processo, reduzindo o tempo gasto em tarefas repetitivas, mas também melhora a pre-
cisdo da selegdo ao aplicar critérios consistentes e objetivos, ajudando a otimizar o tempo
gasto com essas tarefas (Sleekflow, 2024).

Com a crescente necessidade de solugdes que combinem agilidade e qualidade, a
adogdo de chatbots no processo seletivo tem ganhado cada vez mais espago nas estraté-
gias de recrutamento corporativo. Contudo, a eficacia dessas ferramentas depende ndo
apenas da tecnologia empregada, mas também da capacidade das empresas de integrar os
chatbots de maneira alinhada as suas estratégias de atracao de talentos. Diversas organi-
zagOes de grande porte, em diferentes setores da economia, ja implementaram chatbots
baseados em A em seus processos seletivos, com resultados positivos em termos de re-
dugdo de tempo, melhoria na experiéncia do candidato e otimizacao de custos operacio-
nais. A tabela a seguir apresenta exemplos de algumas dessas empresas, destacando o
setor de atuacdo, o ano de inicio da utilizacdo da tecnologia, a finalidade principal e os

beneficios observados:
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Empresa Setor/Nicho Ano de Inicio Finalidade Principal Beneficios Observados
Unilever Alimentos e Bens de Consuma 2016 Triagem inicial e entrevistas Reduc&o do tempo de selecéo e
online aumento da diversidade de candidatos
L'Oréal Cosméticos 2018 Triagem de curr|cu\0§ e Ag|\|dade.r‘10 processo gmelhor
agendamento de entrevistas experiéncia do candidato
\odafone Telecomunicacdes 2017 Entre\nstqs automatizadas | Reducéo do’t_ernpo de recr_utamento e
com anélise de linguagem andlise de soft skills
Nestlé Alimentos e Bebidas 2019 T”age”.‘ de cand|da’to.s € Otimizac&o do tempo dos recrutadores
esclarecimento de dlvidas
ltad Unibanco Setor Bancario 2020 Tmag?m para programas de | Redug&o de custo com triagem em
estagio e jovem aprendiz grande escala
Accenture Consultoria 2018 Entrevistas automat!zadas e Agilidade e pergona!zaqao na
suporte ao candidato comunicacdo
KPMG Auditoria e Consultoria 2019 Avaliagdes iniciais e pré- Filtragem eficiente de cand_\datos para
entrevistas etapas presenciais
Siemens Inddistria e Tecnologia 2017 Triagem e entrew_stas Aceleracdo douprocesso de
estruturadas online contratagdo global
PepsiCo Alimentos e Bebidas 2019 Atendlmento a F!qvwdas e |Melhor c0r~nun|ca§a0 com candidatos e
triagem inicial reducdo de tempo de resposta
Hitton Hotels & Resorts |Hotelaria 2018 Triagem de cand|dato§ para Redugao do tempo de~ respos_ta e
cargos operacionais maior volume de aplicagdes analisadas

Quadro 1 — Tabela de empresas que utilizam chatbots com [.A em recrutamentos e selecdes.
Fonte: Autoral

Esses exemplos demonstram que o uso de chatbots no recrutamento nao ¢ uma
tendéncia passageira, mas uma pratica cada vez mais consolidada em empresas de
diferentes setores e tamanhos. Assim, fica clara a importancia de desenvolver, testar e
refinar essas ferramentas, com o objetivo de maximizar os beneficios que a TA pode
oferecer, tanto para os empregadores quanto para os candidatos (Selpe, 2023).

Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa ¢ avaliar a eficacia dos chatbots
baseados em inteligéncia artificial no processo de recrutamento e selecdo, com o objetivo

de otimizar a eficiéncia do processo, melhorar a experiéncia dos candidatos e reduzir o

tempo e os custos associados. Para isso, os objetivos especificos sdo:

e Analisar a Eficiéncia Operacional: Examinar como os chatbots
automatizam e aceleram as etapas do recrutamento e selecdo, comparando a

eficiéncia em tempo e recursos com métodos tradicionais;

e Avaliar a Experiéncia do Candidato: Investigar a percep¢ao dos candidatos
em relagdo a interagdo com chatbots, focando em aspectos como clareza da
comunicacgao, facilidade de uso e satisfacao geral;

e Estimar os Custos e Beneficios: Calcular os custos envolvidos na implemen-
tagdo e manutencao do assistente virtual e comparar com as economias € be-

neficios gerados pela automacao do processo seletivo;
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e Identificar Desafios e Propor Melhorias: Detectar os principais desafios
enfrentados pelo assistente virtual, como limitagcdes na compreensao de res-
postas e interacdo personalizada, e sugerir possiveis melhorias e inovagdes

tecnologicas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para entender o avanco da inteligéncia artificial, em relagdo aos chatbots € o
processo de recrutamento e selecdo € necessario explorar as teorias e praticas que
sustentam esse tipo de tecnologia. A integragdo de [A na entrevista se baseia em conceitos
de automagao, aprendizado de maquina e processamento de linguagem natural (PLN), os
quais sdo essenciais para que o chatbot parega o mais préximo de uma conversa humana.

A automacao consiste no ato de fazer um recrutamento reduzir o tempo e o esforgo
repetitivo. O aprendizado de maquina (machine learning) permite que os chatbots
aprendam e se aprimorem com base nas interagdes que tenham acontecido anteriormente,
tornando-se mais eficientes e precisos na analise de curriculos ¢ na conducdo das
entrevistas (Maidel, 2022).

O Processamento de Linguagem Natural (PLN) ¢ um campo da inteligéncia
artificial voltado para a intera¢do entre maquinas € a linguagem humana. Em assistentes
virtuais, ele ¢ aplicado para compreender, processar e gerar respostas de forma mais
natural, tornando a comunica¢do com os candidatos mais intuitiva durante o processo
seletivo (Eppright, 2021).

As técnicas e abordagens utilizadas sdo a analise semantica € o feedback
adaptativo, sendo que a analise semantica ¢ utilizada para interpretar o significado por
tras das palavras e frases, ajudando os chatbots a entender melhor as respostas dos
candidatos e a fazer perguntas mais relevantes, enquanto que o feedback adaptativo ¢ a
capacidade dos assistentes virtuais ajustarem suas respostas com base no feedback
recebido dos candidatos, melhorando continuamente a qualidade da interacao.

A literatura atual sobre chatbot no recrutamento e selecdo destaca varios aspectos
importantes. A automag¢ao no recrutamento visa minimizar o tempo e o esfor¢o repetitivo,
enquanto o aprendizado de maquina permite que chatbots aprimorem suas habilidades

com base em interagdes anteriores. Essa combinagdo torna os processos de analise de
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curriculos e entrevistas mais eficientes e precisos, contribuindo para uma selecdo mais
eficaz de candidatos (Maidel, 2022).

A eficiéncia dos chatbots em processos de recrutamento tem sido comprovada por
diversos estudos. Essas ferramentas automatizadas s3o capazes de reduzir
consideravelmente o tempo necessario para realizar a triagem de curriculos e conduzir
entrevistas iniciais. De acordo com uma pesquisa divulgada no site da Vorecol, a adogao
de chatbots pode elevar a eficiéncia do processo seletivo em até 40% (Smart, 2024).

A experiéncia do candidato em interagdes com assistentes virtuais também ¢
amplamente discutida na literatura. Segundo uma pesquisa publicada no site da Adaface,
58% dos participantes relataram que os chatbots foram eficazes em fornecer feedback ao
longo do processo de inscrigdo, o que aumentou sua satisfagdo e diminuiu a incerteza
durante o recrutamento (Anekal, 2023).

Embora os assistentes virtuais oferegam muitos beneficios, sua implementagao
enfrenta desafios significativos. A pesquisa aponta que a falta de compreensao contextual
e a dificuldade em responder a perguntas complexas sdo problemas que ainda precisam
ser superados. Esses obstaculos podem impactar a eficacia dos chatbots em melhorar a
experiéncia do usuario e, portanto, exigem atencdo continua para garantir que esses
sistemas sejam mais eficientes e intuitivos (Zendesk, 2024).

O contexto atual de recrutamento enfrenta desafios como a alta demanda por
processos ageis e a necessidade de oferecer uma experiéncia positiva para os candidatos.
O uso de chatbots pode enderegar essas questdes, mas € crucial entender as preferéncias
dos candidatos e a eficacia desses sistemas em diferentes modalidades de entrevistas.

Dessa forma, a pesquisa a respeito do uso de chatbots no recrutamento tem
avangado, mas ainda apresenta lacunas significativas. Estudos como Maidel (2022) e
Smart (2024) focam na eficiéncia operacional, diminuindo melhorias de até¢ 40% na
triagem, enquanto Eppright (2021) explora o PLN para interagdes mais naturais. Anekal
(2023) destaca que 58% dos candidatos aprovam o feedback dos chatbots, mas poucos
trabalhos, como Zendesk (2024), analisam limitagdes como a compreensdo contextual
insuficiente, sem oferecer solugdes praticas. Além disso, a literatura carece de
comparagdes sistematicas entre chatbots e métodos tradicionais, bem como a perspectiva
dos recrutadores. Este estudo se diferencia ao propor um prototipo funcional, testado em
simulagdes reais, que avalia quantitativamente a eficiéncia e a satisfagdo de candidatos e
recrutadores, preenchendo essas lacunas com uma abordagem pratica e integrada,

alinhada as demandas atuais do mercado de trabalho.
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3. METODOLOGIA DA PROPOSTA DE PESQUISA

Para explorar essas dimensdes, foi realizada uma pesquisa aberta com perguntas di-

recionadas ao publico geral:

1. Vocé ja fez alguma entrevista de emprego? Identifica o nivel de experiéncia do
entrevistado com processos seletivos, fornecendo contexto sobre a familiaridade
com diferentes modalidades.

2. Vocé se sente mais confortavel realizando em qual modalidade de entrevista?
Permite compreender as preferéncias dos candidatos e como eles percebem as en-
trevistas conduzidas por chatbots em comparagdo com as tradicionais.

3. Vocé realizaria uma entrevista de emprego através de um chatbot? Se nao,
por que? Revela as barreiras percebidas e as preocupagoes dos candidatos em
relacdo ao uso de chatbots, oferecendo insights sobre a aceitagdo e possiveis me-

lhorias na tecnologia.

A andlise das respostas a essas perguntas ajuda a identificar areas de melhoria e
inovagao para a aplicacao de chatbots no recrutamento e selecdo, contribuindo para uma
compreensao mais aprofundada da sua eficacia e aceitacao.

Esta pesquisa realizou uma abordagem mista, combinando uma etapa quantitativa
via com um questionario e uma experimental com simulagdes, para avaliar a eficacia dos
chatbots no recrutamento e selecao, focando em eficiéncia e experiéncia do candidato.
Assim, abordagem metodoldgica da pesquisa preliminar sera de cardter quantitativo, ba-
seada em questiondrios online aplicados via Google Forms. A escolha dessa metodologia
estd diretamente relacionada ao tema de investigagdo, que foca na utilizacao de inteligén-
cia artificial e chatbots no processo de recrutamento e sele¢do. Para se tratar de um tema
voltado para a tecnologia e inovacdes no mercado de trabalho, o uso de questionarios
online se mostrou uma ferramenta eficiente, permitindo alcangar um niimero maior de

entrevistados de forma pratica e rapida.

Instrumentos, técnicas e métodos da pesquisa:

Pag. 6

Centro Universitario de Tecnologia de Curitiba - UNIFATEC.



TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
fatec . —
? O

O questionario aplicado aos participantes que aceitaram realizar as entrevistas simu-
ladas foi composto por perguntas fechadas e conduzido de forma anénima. Essa aborda-
gem possibilitou a coleta de respostas objetivas, permitindo a mensuragdo das opinides

dos participantes a respeito da utilizagdo de chatbots no processo seletivo.

Coleta e registro de dados:

A primeira etapa consistiu na aplicagcdo de um questionario online via Google
Forms, entre 6 e 16 de setembro de 2024, com 16 voluntarios. As perguntas, de formato
fechado (sim/ndo ou multipla escolha), abordaram a experiéncia dos participantes com
entrevistas, a modalidade preferida e a disposi¢ao para utilizar chatbots. Separadamente,
entre 23 e 26 de setembro de 2024, foi realizada uma simulagdo por videoconferéncia
com quatro candidatos convidados via e-mail. Nessa etapa, testou-se um chatbot em uma
entrevista simulada. Ressalta-se que os participantes da simulagdo fizeram parte do grupo

que respondeu ao questionario.
Analise de dados:

Os dados do questionario foram exportados do Google Forms e analisados no
Excel, revelando uma taxa de aceitagcdo de 81,3% entre os respondentes. Na simulacao, a
interacdo mediu o tempo de triagem e comparou-o a média das entrevistas tradicionais,
que costumam durar 45 minutos. O chatbot apresentou um tempo médio de 31,25
minutos, demonstrando uma reducao de 30,56% na duragdo das entrevistas. A satisfacao

dos usuarios foi avaliada qualitativamente por meio de relatos pds-experimentais.
Perfil dos participantes:

O questionario foi respondido por 16 participantes, sendo 6,25% mulheres e
93,75% homens, com idades entre 18 ¢ 45 anos. A amostra incluiu estudantes,
empregados ¢ desempregados de diversas areas, como Tecnologia da Informagao,
Administracdo, Licenciatura e Logistica, entre outras, garantindo abrangéncia no perfil
dos respondentes. J& a simulacdo contou com quatro convidados, sendo uma mulher e trés
homens, com idades entre 22 e 28 anos. Esses profissionais, formados em areas como
Letras (Bacharelado em Inglés), Administragao e Auditoria, foram selecionados com base

em sua experiéncia prévia em processos seletivos e disponibilidade para participacao.

Desenvolvimento:
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Ap6s a andlise inicial dos dados, sera realizada uma etapa experimental, em que

os participantes tiveram a oportunidade de simular uma entrevista real utilizando um

chatbot. Esse experimento foi dividido em:

1. Primeira fase (Simulacio de entrevista com chatbot): Os participantes foram

convidados a realizar uma entrevista simulada utilizando um chatbot de recruta-

mento. O objetivo € observar o comportamento e o nivel de conforto dos candi-

datos durante o processo automatizado, além de medir a eficiéncia da ferramenta

na triagem inicial.

2. Segunda fase (Avaliacdo pdés-experimento): Apos a realizagcdo da entrevista si-

mulada com 4 participantes observou-se que:

Participate 1| Participate 2 Participate 3 Participate 4
Nivel de zatisfacio Satisfeito | Muito Satisfeito | Muito Satisfeito | Pouco Satisfeito
Eficiéncia da Ferramenta 7/10 9/10 10/10 6/10
Clareza nas Perguntas do Chatbot SIM SIM SIM SIM
Tempo Médio de Conclusdo da entrevista 15 min 20 min 30 min 1h
Aceitacdp da Automacdo no Processo Seletivo SIM SIM SIM SIM
Percepcdo de imparcialidade SIM SIM SIM MNAO
Recomendacdo do Uso do Chatbot SIM SIM SIM SIM

Tabela 1 — Tabela de pesquisa preliminar

Fonte: Autoral

O questionario visou uma amostra ampla para mapear percepgoes gerais, enquanto

a simulacdo, com 4 participantes, foi limitada intencionalmente para viabilizar testes

detalhados em videoconferéncia, priorizando qualidade sobre quantidade devido a

restricdes de tempo e recursos.

Pesquisa preliminar:

Os testes com o chatbot foram realizados por video conferéncia online, com a

participacao de quatro candidatos de diferentes perfis profissionais, simulando um ambi-

ente de entrevista real. Os experimentos abrangeram candidatos com diferentes niveis de

experiéncia e areas de atuagdo. A coleta de dados ja foi concluida, garantindo uma amos-

tra para analise.

Pros e Contras:

Pag. 8

Centro Universitario de Tecnologia de Curitiba - UNIFATEC.



s o——— TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
iE!Ili:!!E!!‘I:: o AN
IVERSITAR o

PROS [ CONTRAS
Aumento da Eficiéncia Global: Reduz o tempo de triagem em até 30-40%, suprindo |Desigualdade Digital: Regides com acesso limitado a tecnologia ficam em
a demanda por processos rapidos em mercados competitivos de 2025. desvantagem, ampliando a exclus&o no recrutamento global em 2025.
Crescente Adogdo Corporativa: Estima-se que 80% das grandes empresas Resisténcia Cultural: Cerca de 30-40% dos candidatos em mercados
globais usem IA no recrutamento em 2025, reforgando a aceitacdo. tradicionais, como a América Latina, preferem interagSes humanas.
Promogéo de Diversidade: Minimiza vieses humanos iniciais, favorecendo Risco de Viés Algoritmico: Sem ajustes adequados, a |A pode reproduzir
a inclusdo em um mercado de trabalho globalizado e diverso. preconceitos, comprometendo a imparcialidade.
Expanséo Internacional: Suporta multiplos idiomas e fusos horarios, Deslocamento de Profissionais: A automac&o pode reduzir vagas para
facilitando a operagdo de empresas em mercados emergentes. recrutadores, gerando tensées em economias dependentes de mdo de obra.
Sustentabilidade Operacional: Diminui custos e o uso de papéis, alinhando-se Vulnerabilidade Tecnoldgica: Falhas ou ataques cibernéticos podem
as metas ESG (Ambiental, Social e Governanca) em 2025. interromper processos, expondo fragilidades em um mundo conectado.
Adaptagdo as Tendéncias: IA's avancadas ajustando-se a demandas Perda de Conex&o Humana: A automacé&o pode afastar candidatos que
como skills digitais, preparando empresas para o futuro do trabalho. valorizam empatia, afetando a retengcdo em culturas colaborativas.
Analise de Dados em Tempo Real: Permite monitorar métricas Alto Custo Inicial: Investimentos em implementagdo e treinamento de |A
para otimizar estratégias de recrutamento globalmente. podem ser proibitivos para pequenas empresas em 2025.
Atra¢do de Jovens Talentos: Apela & Geracdo Z (nascida apés 1997), Questdes Eticas e de Privacidade: A auséncia de regulamentac&o global
que prefere processos digitais, alinhando-se as expectativas de 2025. pode gerar preocupagdes sobre o uso de dados pessoais.
Integragéo com Plataformas: Compatibilidade com sistemas Sobrecarga de Informagdes: Excesso de dados processados poede levar
de RH aprimorando a gestdo de processos em larga escala. a decisbes baseadas em informagdes irrelevantes ou imprecisas.
Disponibilidade Continua: Oferece suporte 24/7, atendendo candidatos. Adaptacdo Lenta a Contextos: Ajustes no PLN para novas culturas ou
globais e destacando empresas em um mercado competitivo. idiomas podem ser demorados, limitando a flexibilidade.

Quadro 2 — Tabela de Prés e Contras do Uso de Chatbots e IA em Recrutamento e Selecao.

Fonte: Autoral

4. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO CHATBOT

O desenvolvimento do chatbot foi estruturado com base em um processo de trans-
formacao de dados, onde as respostas do usuario foram coletadas e processadas conforme
as perguntas eram feitas. Embora ndo tenha ocorrido uma extra¢do de dados de fontes
externas, o processo envolveu a transformacgao e adaptagdo das entradas do usudrio para

gerar respostas e interacdes adequadas durante a entrevista.

Bibliotecas e comandos utilizados:

o lapt install poppler-utils : Instala o poppler-utils, um conjunto de ferramentas
para manipulagdo de PDFs, como remog¢ao de texto com o importado pdftotext,
essencial para conversao de documentos.

e import google.generativeai as genai : Fornece acesso aos modelos de A gene-
rativa do Google, permitindo tarefas como geracao de texto e respostas contextu-
ais baseadas em linguagem natural.

e import os : Mddulo para interagdo com o sistema operacional, possibilitando ma-
nipulagao de arquivos, diretorios e variaveis de ambiente, aumentando a flexibili-

dade do codigo.
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from digitacao import Iterable : O tipo Iterable, do modulo de digitacao, ¢ usado
para anotacdes de tipo em fungdes e classes, melhorando a clareza, seguranca e
manuten¢do do codigo.

from google.api_core import retry : Oferece mecanismos de reexecucao auto-
matica em caso de falhas transitdrias, como erros de rede, garantindo robustez na
comunicagao com servigos externos.

from IPython.display import display, Markdown : Permite exibi¢ao de conte-
udo interativo e formatado em Markdown em notebooks IPython, ideal para visu-

alizacao de resultados ¢ relatorios dinamicos.

O codigo prepara o ambiente para usar modelos de TA generativa do Google e
exibir resultados formatados em um notebook. Ele instala os pacotes necessario e
configura as bibliotecas para chamadas de API e formata saidas em Markdown.
O codigo gerencia informacdes de entrevistas, armazenando avaliagdes (estrelas
e resumos) na varidvel valores e registrando entradas relacionadas ao historico na
variavel historico. A fun¢do analise processa os dados e chama a fun¢do auxiliar
para atualizar o historico de inputs de cada entrevistado.

A funcdo entrevista exibe o historico de inputs associados a um candidato especi-
fico, identificado pelo nome. Ela imprime cada item registrado no historico do

candidato, separando-os por linhas em branco para melhor legibilidade.

Por fim essa etapa do cédigo configura e executa uma entrevista automatizada

com um candidato, utilizando um modelo de IA (Gemini 1.5 ou 1.0). Ele define um con-

junto de perguntas e instrugdes para o sistema, coleta as respostas do candidato e as envia

ao modelo de 1A, que interage de forma automatizada. O modelo também gera respostas

com base nas entradas do candidato e exibe essas respostas em formato Markdown. Este

processo ¢ parametrizado pela empresa, a qual ird decidir como a entrevista serd conduzia

e finalizada.
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5. RESULTADOS OBTIDOS DA PESQUISA PROPOSTA

Com base nas entrevistas realizadas via Google Forms e nos testes praticos com o
chatbot, os resultados esperados da pesquisa indicam uma aceitagao positiva da utilizagao
de chatbots no processo de recrutamento e selegdo. A pesquisa revelou insights tanto
quantitativos quanto qualitativos sobre a utilizagdo de chatbots no recrutamento e selegao,
com foco na eficiéncia operacional e na experiéncia dos candidatos.

Dos 16 participantes que responderam ao questiondrio, 81,3% (ou seja, 13 pes-
soas) afirmaram que estariam dispostas a realizar uma entrevista por meio de um chatbot.
Isso demonstra uma aceitacao significativa do uso de inteligéncia artificial para automa-
tizar partes do processo seletivo, evidenciando o potencial de integracao dessa tecnologia
no recrutamento.

Os 4 candidatos que participaram da simulag¢ao de entrevista com o assistente vir-
tual relataram uma experiéncia satisfatoria, afirmando que todos repetiriam o processo
em uma situagdo futura. Isso indica que o chatbot cumpriu efetivamente seu papel de
facilitar a triagem inicial e interagir de forma eficaz com os participantes.

Durante os testes praticos, os participantes indicaram que o chatbot demonstrou
eficiéncia, facilitando o processo de entrevista e reduzindo o tempo necessario para com-
pletar a triagem inicial. Esses resultados reforcam a ideia de que a automacao pode tornar
0 processo seletivo mais agil, mantendo a qualidade da interagao.

O chatbot apresentou resultados promissores. O tempo médio de triagem por
candidato foi de 31,25 minutos, calculado como a média dos tempos individuais (15, 20,
30 e 60 minutos). Comparado ao benchmark de 45 minutos para uma triagem manual
tipica (baseado na média de 30 minutos a 1 hora, comum em processos seletivos), isso
representa uma redugdo de 30,56%, indicando que o chatbot € mais eficiente em termos
de tempo, mesmo com variagdes significativas entre os candidatos.

Apesar da maioria dos participantes ter demonstrado disposi¢do para usar o assis-
tente virtual cerca de 37,6% (6 pessoas) ainda preferem o modelo presencial ou online
com um recrutador humano, conforme os resultados da pesquisa sobre modalidades pre-
feridas de entrevista. Isso sugere que, embora a aceitacdo do chatbot seja ampla, ¢ essen-
cial manter opg¢des tradicionais para atender a todos os perfis de candidatos.

Qualitativamente, os quatro candidatos da simulagao atribuiram a ferramenta uma
nota média de eficiéncia de 8/10. O nivel de satisfagdo variou entre "Pouco Satisfeito" e
"Muito Satisfeito", com média de 3,2/4, correspondente a categoria "Satisfeito". Todos

consideraram as perguntas claras, aceitaram a automacdo e recomendaram o uso do
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chatbot. No entanto, um dos participantes, que relatou estar apenas "Pouco Satisfeito",
apontou uma percep¢ao de falta de imparcialidade, sugerindo a necessidade de ajustes
para garantir maior equidade no processo.

O feedback dos quatro usudrios que testaram a ferramenta revelou que o assistente
virtual conseguiu replicar uma experiéncia de entrevista satisfatoria, sem comprometer a
qualidade do processo seletivo. Essa percep¢do indica que a utilizacdo dessa tecnologia
pode aprimorar a experiéncia do candidato, oferecendo maior flexibilidade e
conveniéncia. A capacidade do chatbot de manter um padrao elevado de interagdo sugere
que ele pode ser uma alternativa viavel para modernizar o recrutamento, a0 mesmo tempo
em que atende as expectativas dos candidatos por processos mais dindmicos e acessiveis.

A pesquisa revelou que o uso de chatbots no recrutamento nao apenas € aceito
pela maioria dos candidatos, mas também apresenta potencial para se tornar uma ferra-
menta eficaz na triagem inicial. Esses resultados indicam a viabilidade da implementagao

em larga escala dessa tecnologia nos processos seletivos futuros.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou avaliar a eficacia dos chatbots baseados em Inteligéncia Arti-
ficial no processo de recrutamento e sele¢do, com foco na melhoria da eficiéncia, na ex-
periéncia dos candidatos e na reducdo de tempo e custos operacionais. Os resultados ob-
tidos confirmaram o potencial dessa tecnologia: o prototipo funcional de chatbot desen-
volvido alcangou 81,3% de acessibilidade, reduziu o tempo médio de triagem em 30,56%
(31,25 minutos em comparag¢ao aos 45 minutos de referéncia utilizados como benchmark)
e proporcionou uma experiéncia considerada satisfatoria pelos participantes, com média
de 3,3/5 para satisfacdo geral e 8/10 para eficiéncia percebida. Contudo, a percepgao de
falta de imparcialidade e a variabilidade no tempo, indicando a necessidade de ajustes
futuros para garantir maior equidade, padronizagdo e consisténcia nos resultados. Outro
aspecto relevante observado foi a preferéncia expressa por 37,6% dos respondentes por
métodos tradicionais de recrutamento, o que reforca a importancia de adotar uma aborda-
gem hibrida. Destaca-se, portanto, que a implementagao de chatbots com Inteligéncia Ar-
tificial ndo tem como objetivo substituir as etapas tradicionais do processo seletivo con-
duzidas por profissionais de Recursos Humanos, mas sim atuar como uma ferramenta de
triagem inicial. Essa triagem visa agilizar o processo, filtrar candidatos de acordo com

requisitos basicos e permitir que os recrutadores concentrem seus esforgos nas fases mais
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estratégicas, analiticas e humanas da sele¢do. Pesquisas futuras poderdao ampliar o escopo
da amostra, incluir a perspectiva dos proprios recrutadores e explorar avangos no Proces-
samento de Linguagem Natural (PLN), a fim de aprimorar a intera¢do, a precisdo das
respostas e a capacidade de andlise do chatbot. Esses avancos poderdo nao apenas mo-
dernizar o processo seletivo, mas também democratizar o acesso a oportunidades de em-
prego, equilibrando tecnologia e humanizacao. Assim, os chatbots podem ir além da sim-
ples automagao, contribuindo para um futuro em que o recrutamento seja ndo apenas efi-

ciente, mas verdadeiramente equitativo, transformador, justo e inclusivo.
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